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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
MINAS GERAIS

ARISB-MG

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 9002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 69/2026

A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
MINAS GERAIS - ARISB-MG, através de seu Diretor Geral, torna publico para
conhecimento dos interessados que por intermédio de sua Pregoeira, Isabella Gontijo
Bastos, designada pela Resolugdao Administrativa n°. 160 de 14 de margo de 2022 que,
na forma da Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Federal n°® 14.133/21 e de outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, modo de disputa
ABERTO E FECHADO mediante as condicbes estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 28 de maio de 2026
HORARIO: 09h00 (horario de Brasilia/DF)
ENDEREGO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
CODIGO UASG: 929295
AMPLA CONCORRENCIA

INFORMAGOES PRELIMINARES

A) O inteiro teor deste Edital podera ser obtido gratuitamente no sitio eletrébnico da
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais — ARISB-
MG, ou solicitado ao Pregoeiro ou Equipe de Apoio na sede da Agéncia, de segunda a
sexta-feira, no horario das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, exceto feriados.
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B) Se, por qualquer motivo, ndo houver expediente na ARISB-MG no dia agendado para
abertura da sessao publica, esta ficara automaticamente transferida para o primeiro dia
util seguinte, no mesmo horario, independente de comunicacéo, desde que nao haja

comunicagao do Pregoeiro ao contrario.

C) Das decisdes do Pregoeiro dar-se-a publicidade no sitio eletrénico da ARISB-MG,
salvo em relagado aquelas cujas publicacbes e ciéncia puderem ser feitas diretamente
aos licitantes participantes da sessao publica, ou ainda através de publicacao oficial,

nos termos da lei, principalmente, quanto ao resultado de:
1. Julgamento da licitacdo e Recursos porventura interpostos.

D) Os licitantes deverao observar o disposto no item anterior, sob pena de arcar com os

prejuizos decorrentes da inobservancia das publica¢des oficiais.

E) Os esclarecimentos e decisdes quanto a impugnacao e recursos serao divulgados
no sitio eletrobnico da ARISB-MG, quando houver impossibilidade de fazé-lo no

Compras.gov.

F) A participagéo na licitagdo, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital,
importa em total e irrestrito conhecimento e aceitagdo das condi¢des estatuidas, ou seja,
de que os elementos sao suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, posterior

reclamacao.

G) O Termo de Referéncia é parte integrante deste Edital, como se transcrito estivesse.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 9002/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 69/2026
UASG: 929295

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente a Lei Federal n°® 14.133/2021 e a

Lei Complementar n°® 123/06 e demais normas pertinentes.

Envio eletrénico das propostas: a partir da publicacdo do edital no endereco eletrénico

abaixo descrito até o dia e horario marcado para inicio da sesséo.
Data da abertura da sessao publica do Pregao Eletronico: 28/05/2026.

HORARIO DE INiCIO: 09h00 (horario de Brasilia).
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ENDEREGO ELETRONICO: www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de plataforma de Chatbot para atendimento institucional via
WhatsApp, utilizando exclusivamente a APl oficial do WhatsApp, incluindo
licenciamento da solucdo, implantacao, configuracao inicial, customizacao de fluxos de
atendimento, treinamento de usuarios e suporte técnico continuo, sem dedicacao

exclusiva de méao de obra.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no site
www.gov.br/compras e as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia

— Anexo |, o licitante devera obedecer a este ultimo.
2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —

Brasil.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas — ME, empresas de
pequeno porte — EPP, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites

previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgbes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.
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2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitacéo.
2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
a) aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

C) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar

sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.d.1 O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

€) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgado ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungio na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo

ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;
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h) agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.6.h.1 A vedagao estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagcdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.
i) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.i.1. Considerando que é ato discricionario da Administragao diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado
diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é

conveniente a vedacao de participagao de empresas em “consorcio”.

i) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugao do contrato
agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo

ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

3.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitacido sucedera as fases de apresentacao

de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;
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b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

C) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e) O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

f)  No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para

aquele item;

g) Nos itens em que a participagio nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,

mesmo que microempresa/empresa de pequeno porte.

h) A falsidade da declaragéo de que trata o item 3.3. sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021 e neste Edital.

i) Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura da

sessao publica.

j)  Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de

envio de lances.

k) Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de

envio de lances.
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3.4. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando

do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

a) aaplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagao ao

lance que cobrir a melhor oferta;

3.5. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no

sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor prego; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.4 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 6rgédos de controle externo e interno.

3.7. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacgoes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas

pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio

de acesso.
4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
a) valor ofertado unitario e total do item;

b) Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo

de Referéncia;
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4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estarédo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,

promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.6. O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacéo.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.
a) Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

b) A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

c) A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.
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5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.7. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado

para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacido a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

5.10. O licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou

inexequivel.
5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa Aberto e Fechado.

a) A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual

sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

b)  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10%
(dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco

minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

c) No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter

0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

d) Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao

os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo
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de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até

0 encerramento deste prazo.

e) Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepgao dos lances.

5.15. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
5.16. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

a) Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas € empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar

se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

b) Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
qgue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

¢) A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicagao automatica para tanto.
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d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no

prazo estabelecido no subitem anterior.

€) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

5.17. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.a.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao

apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.17.a.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigag¢des previstos nesta Lei;

5.17.a.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

b) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos

6rgaos de controle.

c) Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servigos produzidos ou prestados por:

5.17.c.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que

este se localize;

5.17.c.2.empresas brasileiras;
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5.17.c.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas,

apos definido o resultado do julgamento.

a) A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco

maximo definido pela Administragao.

b) A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

c) Oresultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatério.

d) O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

e) E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento

da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagado correlata e no
item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

a) Constatada a existéncia de sancgéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicao de participacgao.

6.3. Caso atendidas as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de

habilitagao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,

em conformidade com os itens 3.3. deste edital.

6.5. Verificadas as condicbes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para

contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido

para a contratacao;
d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

arisb.com.br
313789 6125

313786 6125 Av. Alvares Cabral, 1.777, Santo Agostinho, 3° Andar. Belo Horizonte/MG, 30.170-008


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=às seguintes cominações%3A-,Art.,nº 12.120%2C de 2009).
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=às seguintes cominações%3A-,Art.,nº 12.120%2C de 2009).

=arisb..

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

a) A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7.a.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.a.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o

bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

a) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem

a substancia das propostas;

6.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.11. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no

sistema.

6.12. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das

especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.13. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagéo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de

Referéncia.
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7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacao:

7.1.1 Pessoa fisica: Carteira de ldentidade Nacional (CIN), ou cédula de identidade
(RG), ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de

identificagdo em todo o territorio nacional;

7.1.1.1Quando se tratar de pessoa juridica, deve ser apresentada a documentacao

da(s) pessoa(s) fisica(s) responsavel(is) pela assinatura da proposta.

7.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.3 Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatoério de seus administradores;

7.1.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus

administradores;

7.1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

7.1.6 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

7.1.7 Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art.
279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular

de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
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responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

7.1.8 ainscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.1.9 ainscrigdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede

do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

7.1.10 a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio

ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.1.11 a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
7.1.12 aregularidade perante a Justica do Trabalho;
7.1.13 declaragéo conjunta de cumprimento de requisitos (Anexo IlI);

7.1.14 certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

7.1.15 comprovacdo de aptidao para fornecimento de produtos similares, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacao, ou do item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, para fins de qualificacdo técnico-

operacional.

a) A documentacgédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista

e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia (simples, autenticada ou autenticagao digital ou outra, na forma da

lei).

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido

feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

a) Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em

relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

b) E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique

incorrecao.

7.8. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

a) Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas

prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcao do pregoeiro.

7.9. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente

sera feita em relagao ao licitante vencedor.

a) Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das

propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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7.10. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a

substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento

das propostas;

7.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.12. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo

disposto no subitem 7.8.a.

7.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.
8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de

lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

a) a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;
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b) o prazo para apresentagdo das razées recursais sera iniciado na data de intimagéo

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.
9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou

culpa:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

9.1.b.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociacao;
9.1.b.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.b.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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9.1.b.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.b.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do

edital;

C) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.c.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao;

d) apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgao falsa durante a licitacao;
e) fraudar a licitagéo;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

9.1.f.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.f.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.f.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragéo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:
a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicido ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante

a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto.

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 10% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagao

oficial.

a) Para as infragGes previstas nos itens 9.1. a, b e ¢, a multa sera de 10% do valor do

contrato licitado.

b) Para as infragbes previstas nos itens 9.1.d, e, f, g e h, a multa sera de 15% do valor

do contrato licitado.

9.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.

9.6. Na aplicagéo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo

de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1. a, b e ¢, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Municipio de

Belo Horizonte, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracio de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.d, e,
f, g e h, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1. a, b e ¢ que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragido observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.c, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de

proposta (quando exigida) em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacédo a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagado, apresentar defesa escrita e especificar as provas que

pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sangao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,

contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigagao de reparacéo integral dos danos causados ao Municipio.
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10. DA IMPUGNAC}AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a

data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma

eletrénica, através do e-mail: compras@arisb.com.br .

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos

previstos no certame.

a) A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo/autoridade competente, nos autos do processo

de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do

certame, salvo se a retificacao nao afetar a elaboragao das propostas.
11. DAS CONDIGCOES E PRAZO DE EXECUGAO

11.1. A execucgao dos servigos se dara de acordo com as diretrizes constantes no Termo

de Referéncia - Anexo | deste Edital.

11.2. A realizagao dos servigos deve ser planejada de acordo com disponibilidade de

ambas as partes.

11.3. A licitante vencedora devera executar os servigos utilizando-se dos mais elevados

padrdes de competéncia e integridade profissional e ética.

11.4. Os servicos deverdo ser de primeira qualidade, em atendimento ao especificado
neste Edital e no Termo de Referéncia e estar dentro dos padrdes de aceitabilidade.
Comprovada a inferioridade, alteracdo ou inadequacdo, respondera a licitante
vencedora, nos termos da Clausula 9 deste Edital, por danos decorrentes de sua ma

execucgao e/ou de sua utilizagao.
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11.5. Caso se verifique execugéo dos servigos em desconformidade com as exigéncias
deste Edital e de seus Anexos, a licitante vencedora devera refazé-los, sem prejuizo das

sancodes cabiveis.

11.6 Em caso de irregularidade nao sanada pela licitante vencedora, a ARISB-MG

reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagao de sangoes.
12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um

ano, contado da data do orgcamento estimado, em 04/03/2026.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias

de expediente na Administracgao.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

arisb.com.br
313789 6125

313786 6125 Av. Alvares Cabral, 1.777, Santo Agostinho, 3° Andar. Belo Horizonte/MG, 30.170-008



=arisb..

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico

https://www.arisb.com.br/portal/editais/1 .

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia
b) ANEXO Il — Proposta Comercial
c) ANEXO IIl — Declaragéo conjunta de cumprimento de requisitos

c) ANEXO 1V - Declaracao de Conhecimento e Informagdes

Belo Horizonte, 08 de maio de 2026.

MARXILEY LIMA AZEVEDO
DIRETOR GERAL

ARISB-MG
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATANTE
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais —
ARISB-MG - Diretoria Geral.

2. OBJETO E CONDIGOES GERAIS
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de plataforma de
chatbot para atendimento institucional via WhatsApp, utilizando exclusivamente a
APl oficial do WhatsApp, incluindo licenciamento da solucdo, implantagao,
configuracdo inicial, customizagédo de fluxos de atendimento, treinamento de
usuarios e suporte técnico continuo, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,

conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Cédigo
Unidade de
Lote | Item | do Item Descri¢ao do Objeto Quantidade
Fornecimento
(CATSER)
1 1 26077 Software como servico - saas UND 1
Servicos de Instalagao,
Transi¢cao e
1 2 26972 UND 1
Configuragéo/Parametrizagao
de Software

Em caso de divergéncias entre as especificagdes constantes no CATSER e as deste

Termo de Referéncia, prevalecem as deste Termo.
2.1. Da caracterizagao do objeto

O objeto desta contratagcao tem a natureza de servico comum, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021, uma vez que possui padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, usuais no mercado, e caracteriza-se como servigco
continuo, em razdo da necessidade permanente de manutencdo do atendimento

institucional via canal digital.

2.2. Da contratagao
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2.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a
partir do primeiro dia util subsequente a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por até 60 (sessenta) meses, observado o limite maximo de 10
(dez) anos de vigéncia total, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

2.2.2. O objeto desta contratacao caracteriza-se como servigo continuo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administracdo, diante da
natureza recorrente do atendimento institucional e da necessidade de

previsibilidade orgcamentaria e continuidade do servigo.

2.3. Especificagoes do objeto

A solucdo devera consistir em plataforma de chatbot WhatsApp para
atendimento institucional, utilizando exclusivamente a API oficial do WhatsApp,
com acesso por meio de ambiente web e aplicativo movel. A plataforma devera
garantir alta disponibilidade, estabilidade, seguranca da informagéo e suporte

técnico continuo durante toda a vigéncia contratual.

A solucao devera contemplar, no minimo, 4.000 (quatro mil) conversas
mensais, sendo exigido que ao menos 2.000 (duas mil) dessas conversas sejam

do tipo ativas, iniciadas pela instituicao por meio da API oficial do WhatsApp.

A plataforma devera permitir a utilizacdo de nimero unico institucional,
com capacidade de atendimento por, no minimo, 20 (vinte) usuarios simultaneos,
possibilitando a organizagdo dos atendimentos por setores, transferéncia de
conversas, automagao por meio de fluxogramas, menus interativos e respostas

automaticas.

Devera contemplar recursos para registro e acompanhamento das
interacdes, bem como disponibilizar dashboard de relatérios operacionais e
gerenciais para monitoramento de desempenho, volume de atendimentos e

indicadores relevantes.

Todos os custos relacionados a utilizagdo da API oficial do WhatsApp
(META), infraestrutura, licenciamento, suporte e demais encargos deverao estar
integralmente incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobranca

variavel por volume de mensagens, conversagoes ou interagdes.
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3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratacio esta alinhada ao Plano de Contratactes Anual (PCA) deste 6rgao
para o exercicio de 2026, vinculada ao processo n° 31 do Sistema Integrado de
Gestao Publica da ARISB-MG, e decorre da necessidade de aprimorar, centralizar
e padronizar o atendimento institucional via WhatsApp, diante do aumento da
demanda por canais digitais, bem como da necessidade de maior agilidade,

rastreabilidade das interacdes e melhoria da eficiéncia administrativa.

A inexisténcia de solugao estruturada compromete a gestdo dos atendimentos,
sobrecarrega servidores e dificulta o controle e a mensuracdo dos servigcos
prestados ao publico. A contratacdo permitira a automagado de atendimentos
recorrentes, a organizacao de fluxos de comunicagdo, a gestdo de multiplos
usuarios e a geracado de relatérios gerenciais, resultando em maior eficiéncia

operacional, melhoria da comunicacéo institucional e previsibilidade orcamentaria.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste na contratagao integrada de plataforma de chatbot WhatsApp
para atendimento institucional, operando exclusivamente por meio da API oficial do
WhatsApp, abrangendo licenciamento de uso, implantagdo, configuragao,
customizacdo, treinamento e suporte técnico continuo. A solugcdo permitira a
centralizacao do atendimento em numero Unico institucional, com automacao das
interacdes, gestdo de usuarios, registro e acompanhamento dos atendimentos por
meio de CRM e relatérios gerenciais. Todos os dados tratados serédo de propriedade
exclusiva da ARISB-MG, observada a legislagcdo vigente, especialmente a Lei n°
14.133/2021 e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratada devera garantir a continuidade do servico, suporte técnico continuo,
armazenamento seguro das informacgdes, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, bem como a observéancia integral da LGPD. Ao término
da vigéncia contratual, os dados deverao ser disponibilizados a ARISB-MG em

formato acessivel e interoperavel, assegurando a portabilidade das informagdes.
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5.2. E admitida a subcontratag&o parcial do objeto, exclusivamente para a utilizagao
da API oficial do WhatsApp, disponibilizada pela empresa META Platforms, Inc.,
ou por sua representante autorizada, limitada a esse servico tecnolégico

indispensavel ao funcionamento da solucao contratada.

5.2.1. E vedada a subcontratacgéo total do objeto, bem como a subcontratagéo
de quaisquer outras parcelas, especialmente aquelas tecnicamente mais
complexas ou de maior relevancia econdmica, tais como o fornecimento, a
operacao, o gerenciamento e o suporte da plataforma de chatbot, a gestao
das conversagbes, 0 armazenamento e o tratamento dos dados, a
automacéo dos atendimentos e a geracdo de relatérios gerenciais, que
motivaram a comprovacao de capacidade técnica e econdmico-financeira da
Contratada.

5.2.2. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cbénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, conforme art. 122, §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.3. Nao sera exigida garantia da contratagao para este objeto.

5.4. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da
Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC).

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Do Prazo e das Condicdes da Prestacdo do Servigo
6.1.1. Aexecucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1. O inicio da execugado do objeto ocorrera em até 05 (cinco) dias
corridos, contados da emissédo da ordem de servigo. A execugao
compreendera as etapas de implantagdo, configuragao inicial,
customizacao dos fluxos de atendimento, treinamento dos usuarios

e disponibilizacdo da plataforma para operagao continua.
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6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do

trabalho:

| — Implantagdo e configuragdo inicial da plataforma, incluindo
habilitacdo do numero institucional, integracdo exclusiva com a API
oficial do WhatsApp (META), parametrizacdo do ambiente, definicdo

de perfis de usuarios e configuragdo dos acessos;

Il — Customizacao dos fluxos de atendimento, com criacdo de menus
interativos, respostas automaticas, fluxogramas de atendimento e
regras de encaminhamento, conforme necessidades institucionais da
ARISB-MG;

[l — Treinamento inicial dos usuarios, contemplando capacitagcéo para
operacdo da plataforma, gestdo de atendimentos, utilizacdo dos

recursos de CRM e interpretacao dos relatorios gerenciais;

IV — Operagdo continua da plataforma, com funcionamento
ininterrupto  do chatbot, gerenciamento das conversagdes,
atendimento por multiplos usuarios, automagao de respostas e

registro integral das interacdes;

V — Suporte técnico continuo, de carater corretivo, adaptativo e
evolutivo, prestado durante toda a vigéncia contratual, abrangendo
atendimento a incidentes, correcdo de falhas, atualizagdes

necessarias e esclarecimento de duvidas operacionais;

VI — Monitoramento e geragao de relatérios, com disponibilizagao de
dashboards e relatérios operacionais e gerenciais, permitindo o
acompanhamento periédico dos indicadores de desempenho, volume

de atendimentos e histérico das interacdes.

6.1.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

| — Implantagéo, configuragao inicial e integragédo com a API oficial do
WhatsApp: até 10 (dez) dias corridos contados da emissédo da ordem

de servico;

arisb.com.br
313789 6125

313786 6125 Av. Alvares Cabral, 1.777, Santo Agostinho, 3° Andar. Belo Horizonte/MG, 30.170-008



=arisb..

Il — Customizacgao inicial dos fluxos de atendimento: até 10 (dez) dias

corridos contados da emissao da ordem de servico;

[l — Treinamento dos usuarios: até 10 (dez) dias corridos contados da

emissao da ordem de servigo;

IV — Inicio da operagdo plena da plataforma: até 30 (trinta) dias

corridos contados da emissao da ordem de servico;

V — Execugdo continua dos servigos de operacgao, suporte técnico e

manutencdo: durante toda a vigéncia contratual.

6.1.1.4. Demais condigdes de execucao do servico:

| — Todos os servigos deverao ser prestados, preferencialmente, de
forma remota, por meio de plataforma digital acessivel via navegador
web e aplicativo movel, ndo sendo necessaria a presenca fisica de

profissionais da Contratada nas dependéncias da ARISB-MG;

Il — A Contratada sera integralmente responsavel pela disponibilidade,
estabilidade, seguranca da informacéo e continuidade da plataforma,
devendo adotar medidas técnicas e administrativas para prevenir

indisponibilidades e falhas operacionais;

Il — E vedada a cobranca adicional por volume de mensagens,
conversacbes ou interagdes, devendo todos os custos estar

integralmente incluidos no valor contratado;

IV — A Contratada devera observar integralmente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD, sendo responsavel pelo
tratamento adequado dos dados pessoais no ambito da execugao

contratual;

V — Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera garantir a
disponibilizacdo dos dados a ARISB-MG em formato acessivel,
interoperavel e compativel, assegurando a portabilidade das

informagdes e a continuidade do servigo institucional.

6.2. Do Local e Horario da Prestagao do Servico:
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6.2.1. Os servicos deverdo ser prestados de forma remota, por meio de
plataforma digital acessivel via navegador web e aplicativo mével, nao
sendo necessaria a execucdo presencial nas dependéncias da
Contratante. O funcionamento do chatbot devera ocorrer de forma
continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
assegurada a disponibilidade minima de conversagdes mensais prevista
neste Termo de Referéncia. O suporte técnico devera ser prestado em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, ressalvados
os atendimentos emergenciais relacionados a indisponibilidade ou falha

critica da plataforma.

6.2.2. O agendamento de atividades especificas, tais como implantag&o inicial,
customizacdo de fluxos, treinamentos e reunides técnicas, quando
necessario, sera realizado mediante contato prévio entre a Contratada e
a area demandante da ARISB-MG, por meio de correio eletrdnico
institucional ou outro canal formal de comunicacdo indicado pela
Administragdo, observados os prazos e condi¢cbes estabelecidos neste

Termo de Referéncia.
6.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados

6.3.1. N&o sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso

duradouro.

6.4. Do Regime de Execucao

6.4.1. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prec¢o global.

6.5. Do Procedimento de Transig¢ao e Finalizagdao do Contrato

6.5.1. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se

das seguintes etapas:

6.5.1.1. Disponibilizagao a ARISB-MG, ao término da vigéncia contratual
ou quando solicitado, de todos os dados, registros, historicos de
atendimentos, conversagdes, relatérios e demais informagdes
geradas no ambito da plataforma, em formato acessivel, interoperavel

e compativel, sem qualquer énus adicional a Administracao.
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6.5.1.2. Garantia da portabilidade integral das informacdes e do histérico
de atendimentos, de modo a viabilizar a migragéao para eventual nova
solugdo tecnoldgica, sem perda de dados, integridade ou

rastreabilidade.

6.5.1.3. Encerramento controlado dos acessos a plataforma, com
revogagcdo de credenciais de usuarios, desativacdo do ambiente
contratado e adogdo de medidas de seguranca da informacgéo,
assegurando a confidencialidade e a protegdo dos dados

institucionais.

6.5.1.4. Transferéncia de conhecimento técnico minimo necessario a
continuidade do servico, quando aplicavel, incluindo orientacbes
sobre estrutura de fluxos, configuragcdes e relatérios, mediante

reunides técnicas remotas, sem custos adicionais a Administracéo.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. Regras Gerais

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencgadas e as disposicoes da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.1.2. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se

0 uso de mensagem eletrénica para este fim.

7.1.3. AcContratante podera convocar representante da Contratada para adogéo

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. A execucgdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme
art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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7.1.5. Para fins do disposto no item 7.1.4, a Contratante designa, como gestor
e fiscal do contrato, Adrian Kevem Gomes Rares, Técnico em Informatica,
Matricula 72.

7.1.6. Eventual alteragdo do gestor ou do fiscal do contrato sera formalizada

mediante apostila.

7.1.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato,
deverao ser observadas as disposicoes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade da Contratada e, se for

0 caso, aplicar as devidas sanc¢des.

7.2. Da Gestao e Fiscalizagao do Contrato

Cabera ao fiscal e ao gestor do contrato, conforme procedimentos definidos em

normativo interno da Contratante:

7.2.1. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

7.2.2. Emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo
ou irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a corregao, nos
termos do art. 119 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

7.2.3. Informar a Administracdo, em tempo habil para a adogdo das medidas
pertinentes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse

sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.2.4. Comunicar imediatamente a seus superiores quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugcdo do contrato nos prazos e condigoes

estabelecidos.

7.2.5. Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as
condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagoes

exigidas para o pagamento.
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7.2.6. Realizar os recebimentos provisério e definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias

contratuais.

7.2.7. Elaborar o relatorio final com informagbes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracédo, de que
trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

7.2.8. Tomar as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacio para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades, inexecugdes
ou desconformidades havidas na execugao do objeto, incluidas imperfeicoes
de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal

definido pela lei civil.

7.3. Do Preposto

7.3.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e

deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.3.1.1. Em razdo da natureza remota dos servicos, o preposto nao

precisara estar no local da obra ou servigo.

7.3.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencao do preposto da Contratada, hipétese em que a Contratada

designara outro para o exercicio da atividade.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. Do Recebimento
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8.1.1. Os servigcos prestados serdo recebidos definitivamente, no prazo de 07
(sete) dias corridos, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o

cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.1.1.1. O prazo para recebimento definitivo sera contado do recebimento
de comunicacido de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacgao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a

ser paga.

8.1.1.2. Salvo disposi¢cdo em contrario no contrato ou neste Termo de
Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da
boa execucdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas

oficiais correrao por conta do contratado.

8.1.1.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das

exigéncias contratuais.

8.1.2. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo de
faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao

Contratado, mediante registro em relatério detalhado.

8.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.1.4. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.1.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia

€ na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, sera observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de

liquidagédo e pagamento.

8.1.7. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liguidacado de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento

provisorio ou definitivo.

8.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
do Contratado pela solidez e pela seguranga do servico nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.2. Da Liquidagao

8.2.1. A Liquidacao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados

da data do recebimento definitivo do servico.

8.2.2. Para fins de liquidagdo, a Nota Fiscal, ou instrumento de cobranca
equivalente, devera ser enviada ao setor de Compras da ARISB-MG pelo e-

mail compras@arisb.com.br, devendo conter os elementos necessarios e

essenciais, tais como:

l. Data de emisséao;
. Data de vencimento;

1R Dados do contrato e da Contratante;
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IV. Periodo de execugao do contrato;
V. Quantidade faturada;
VI.  Valor a pagar;

VII.  Retengdes tributarias cabiveis.

8.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, esta
tera seu prazo suspenso até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao

da situacdo, sem 6nus a Contratante.

8.2.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, devera ser
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal disposta no art. 68
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

8.3. Do Pagamento:

8.3.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario, em um dos bancos
que o Contratado indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados
a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela

Contratante.

8.3.1.1. A ARISB-MG deve observar a ordem cronoldgica nos
pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracao,
os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, de acordo com a variagéo do IPCA — indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo ou indice que venha a substitui-lo.

8.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na

legislacao aplicavel.
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8.3.4. O Contratado deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo

previstos neste documento durante toda a contratagio.

8.3.4.1. Eventuais situacbes de irregularidades fiscal ou trabalhista do
Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido
executado e atestado. Tal hipétese ensejara, entretanto, a adogao das
providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisao

contratual.

8.3.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

8.3.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

8.3.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

8.3.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior 8 demandada.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento na
modalidade pregao, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob
a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego,
conforme art. 33, da referida Lei Federal.

9.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagcéo
ao ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de

diferencga de valores entre os lances.
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9.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagcao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que

cobrir a melhor oferta é de R$ 50,00 (cinquenta reais).
9.2. Dos Critérios de Aceitabilidade da Proposta:

9.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data

de sua apresentacao.

9.2.2. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a

contratagao.

9.2.3. Além do disposto nos itens anteriores, serdo observados os seguintes

critérios de aceitabilidade da proposta:

| — A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios
a plena execucéao do objeto, incluindo licenciamento da plataforma, implantagao,
configuracao, customizacao, treinamento, suporte técnico continuo, utilizagao da
APl oficial do WhatsApp (META), infraestrutura, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outras despesas incidentes, sendo

vedada a cobranga adicional durante a vigéncia contratual;

Il — Nao serao aceitas propostas que prevejam cobrancga variavel por volume de
mensagens, conversagdes, usuarios, atendimentos ou qualquer outro fator de
uso, devendo o precgo ofertado corresponder ao valor global para atendimento

integral das especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

Il — A proposta devera demonstrar compatibilidade com todas as especificagoes
técnicas descritas no item 2.4 e demais disposicbes deste Termo de Referéncia,

sob pena de desclassificacao;

10.  HABILITAGAO

10.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.2. Habilitagao Juridica:
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10.2.1. Pessoa fisica: Carteira de Identidade Nacional (CIN), ou cédula de
identidade (RG), ou ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagao em todo o territério nacional;

10.2.1.1. Quando se tratar de pessoa juridica, deve ser apresentada a
documentacao da(s) pessoa(s) fisica(s) responsavel(is) pela

assinatura da proposta.

10.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatdrio de seus administradores;

10.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de
2020;

10.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

10.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade

simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacio no Registro onde tem sede a matriz;

10.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro
1971;

10.2.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicagao da empresa lider, responsavel por
sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021)

10.2.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
10.3. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:
10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.3.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

10.3.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do

domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I.  Aprova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda
Nacional sera efetuada mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
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Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

10.3.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o

Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

10.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, ou positiva com
efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de
2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.3.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao

nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4. Habilitagao Econémico-Financeira:

10.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da

sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
10.5. Qualificagao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional

10.5.1. Ndo sera exigido registro ou inscricdo da empresa em conselho
profissional, por ndo se tratar de atividade sujeita a fiscalizagao obrigatéria

por entidade profissional especifica.

10.5.2. Comprovacéao de aptidao para execugao de servigcos compativeis com o
objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de, no minimo, 01
(um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de

fornecimento e/ou operagao de plataforma de atendimento digital, chatbot
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ou solugao similar integrada ao WhatsApp ou a outros canais digitais de

mensageria.

10.6. Declaragoes

10.6.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para

pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n°® 8.213, de 1991 e em outras
normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei
Federal n°. 14.133, de 2021.

10.6.2. Declaracdo de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menores de
dezesseis anos, salvo na condicido de aprendiz, a partir de quatorze anos,

nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

10.6.3. Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacido no

processo licitatorio e ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores, nos termos do artigo 14 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.6.4. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, respondendo

pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

10.6.5. Declaracdo de que suas propostas econbmicas compreendem a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.7. A Contratante podera consultar o Sistema de Cadastramento Unificado de

11.1.

Fornecedores (Sicaf) e sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes para confirmacao dos requisitos de habilitacdo e verificagdo da
idoneidade do proponente.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

Da Contratante
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11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o presente Termo de Referéncia, contrato ou documento
que o substitua e seus anexos.

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido,
removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas
expensas.

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas
fiscais/faturas da efetiva prestacdo de servigo, objeto deste Termo de
Referéncia.

11.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em
desacordo com as especificagbes constantes na nota de empenho, no
Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

11.1.6. Comunicar o Contratado para emissao de nota fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugédo do
objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.1.7. Solicitar o reparo, a correcio, a remogao ou a substituicdo da parcela do
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges.

11.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do
servico prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Termo de Referéncia.

11.1.9. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo Contratado durante a execugao do contrato ou documento

que o substitua.

11.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execugao, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a

boa execucao do ajuste.

11.1.10.1. Apartir da data do protocolo do requerimento, a Administragao tera
o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para decidir, admitida a

prorrogagcao motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei
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Federal n°® 14.133, de 2021.

11.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado, conforme art. 92, inciso Xl da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, no prazo maximo 30 (trinta) dias corridos,

admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.
11.1.12. Aplicar ao Contratado as sangoes legais e regulamentares.

11.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e

previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

11.1.14. AAdministracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.2. Do Contratado

11.2.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigcbes
pactuadas, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

11.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

11.2.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

11.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados.

11.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
execugdo ou dos materiais nela empregados.

11.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do

objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
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terceiros e nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou ao
acompanhamento da execucio contratual pela Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do
valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

11.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para
ateste e pagamento, juntamente com a indicagao dos dados bancarios ou
boleto para pagamento.

11.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos
prestados, dentro dos padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na
forma exigida neste Termo de Referéncia.

11.2.11. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcédo e
mao-de-obra para entrega do objeto.

11.2.12. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo

exigidas na contratacéo.

11.2.12.1. A documentagdo que comprova a manutencéo das condigdes de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista deve ser apresentada

juntamente com as faturas.

11.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais € as demais previstas em
legislacao especifica, inclusive aquelas previstas em Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pela
contratagdo, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
Contratante e nao podera onerar o objeto do contrato.

11.2.14. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da

execucao do objeto contratual.
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11.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos
documentos relativos a execugdo do objeto, bem como ao local de
realizacao dos trabalhos, quando necessario.

11.2.16. Paralisar, por determinacido da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.17. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

11.2.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

11.2.18.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima,
quando solicitado pela Contratante, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

11.2.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso I, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

11.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante.

11.2.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as

recomendagodes de boa técnica e a legislagao de regéncia.
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11.2.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei
Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de
dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo do objeto
contratado.

11.2.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

11.2.25. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.2.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicido de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

11.2.27. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranga e a saude no trabalho.

11.2.28. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados.

11.2.29. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo,

violéncia e assédio no ambiente de trabalho

12 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor estimado da contratagao foi apurado com base em pesquisa realizada
diretamente junto a fornecedores especializados no objeto, em conformidade
com os requisitos do Termo de Referéncia, garantindo representatividade dos
precos praticados no mercado e observancia aos principios da
economicidade e transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021. Ressalta-se
que nao foi possivel utilizar dados do Portal Nacional de Contratagcbes
Publicas (PNCP) como referéncia, em razao da singularidade do objeto,
especialmente quanto ao numero de usuarios da plataforma, a quantidade de
didlogos por més e ao processamento de mensagens por més,
caracteristicas que nao encontram correspondéncia nas contratacbes
registradas na base do PNCP. Essa particularidade justificou a adogao de

pesquisa direta com fornecedores especializados, assegurando maior
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aderéncia as especificacbes do Termo de Referéncia e maior precisdo na

estimativa de valor.

12.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 22.678,00 (vinte e dois mil,
seiscentos e setenta e oito reais) para o periodo de 12 (doze) meses, sendo
12 parcelas de R$ 1.799,00 (um mil setecentos e noventa e nove reais) e o
custo de implantagdo em parcela Unica de R$ 1.090,00 (um mil e noventa

reais).

13. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

13.1. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto deste
Termo de Referéncia correrdo a conta da seguinte dotagéo
orcamentaria: 17.512.0407.2005.3.3.90.40.00 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DAARISB MG - Serv Tecnologia da Informacgédo e Com — Ficha 53.

14. RESPONSAVEIS

Responsavel pela elaboracao: Adrian Kevem Gomes Rares

Cargo: Técnico em Informatica Matricula: 72

Responsavel pela aprovacao: Nome: Joice Tanara Souza Siqueira Andrade

Cargo: Superintendente de Planejamento e Gestdo Matricula: 66
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 9002/2026
PROPOSTA COMERCIAL

AO (A)
SR. (A) PREGOEIRO (A) OFICIAL

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE MINAS
GERAIS ARISB-MG

Empresa: [Nome da Empresal], situada na [Endereco completo da Empresal], inscrita no
CNPJ sob o n.° [CNPJ da Empresa], e inscri¢ao estadual n.° [IE da Empresa], email: [e-
mail de contato], telefone de contato: [n° de telefone] vem por intermédio deste
instrumento apresentar sua proposta comercial a(0) PREGAO ELETRONICO N.°
9002/2026, nos seguintes termos:

1.2. OBJETO: contratacao de plataforma de chatbot para atendimento institucional
via WhatsApp, utilizando exclusivamente a APl oficial do WhatsApp, incluindo
licenciamento da solugao, implantagao, configuragéo inicial, customizagao de fluxos de
atendimento, treinamento de usuarios e suporte técnico continuo, sem dedicacio

exclusiva de mao de obra.

Cédigo .
o . Unidade de .
Lote | Item | do ltem Descri¢ao do Objeto . Quantidade
Fornecimento
(CATSER)
Software como servico -
1 1 26077 UND 1
saas

1. O prazo de validade da presente proposta € de 90 (noventa) dias, contados da data

de abertura da licitacao;

2. Declaramos estar de acordo com todas as normas e especificacdes do Edital de
Pregao Eletrénico n ° 9002/2026 e respectivo Termo de Referéncia.

3. O valor total da proposta engloba todos os custos como: mao de obra, encargos

sociais, trabalhistas, previdenciarios, beneficios estabelecidos em convencido, em
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dissidio ou em acordo coletivo, equipamentos de protecdo, ferramentas e
equipamentos, tributos incidentes e demais despesas diretas e indiretas necessarias a

prestacdo de servigos objeto da licitagao;

4. O preco proposto é de nossa exclusiva responsabilidade, ndo nos assistindo o direito
de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma excecao, sob alegacéo de

erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa.
N° DO RG/ N ° DO CPF
CARGO/FUNCAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA LICITANTE
NOME DA EMPRESA LICITANTE

(Emitir em papel timbrado oficial da licitante)
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 9002/2026

DECLARAGAO CONJUNTA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

[Nome da Empresa], CNPJ n° [CNPJ da Empresa], situada na [Endereco da Empresa],
por seu representante legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome do
representante ou procurador], CPF n° [CPF do representante ou procurador], doravante
denominada "Proponente", apresenta esta declaracdo para fins de participacdo no
processo de contratagdo supra referenciado, promovido pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG), sob as penas da
lei, DECLARA:

(i que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, nos termos do art. 14 da
Lei Federal n° 14.133/2021, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

impeditivas posteriores;

(i) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei
Federal n°® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso
IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

(iii) que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menores de dezesseis anos — salvo na condi¢gdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos —, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da

Constituicao Federal.

(iv) suas propostas econbémicas apresentadas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

(v) que todas as informacgdes prestadas nesta declaragao sao verdadeiras e estao
de acordo com a legislagao vigente, assumindo total responsabilidade pela veracidade
das informagdes aqui apresentadas, ciente das implicagdes legais decorrentes de falsas

declaragdes.
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Localidade, de de 2026.

Nome do Representante Legal da Empresa e n.° do seu documento de identidade

(Emitir em papel timbrado oficial da licitante)
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PREGAO ELETRONICO N° 9002/2026

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E INFORMAGOES

Atesto para todos os fins e efeitos, em especial atendimento as exigéncias contida no
Pregao Eletrénico n° 9002/2026, que o Sr(a) [Nome do representante ou procurador],
inscrito no CPF n°: [CPF do representante ou procurador], representante da empresa
[Nome da Empresa], CNPJ n°: [CNPJ da Empresal, referindo-se ao disposto no art. 67,
inciso VI, da Lei n® 14.133/21, declara que tomou conhecimento de todas as informacdes

e condicdes locais para o cumprimento do objeto licitado.

Localidade, de de 2026.

Nome do Representante Legal da Empresa e n.° do seu documento de identidade

(Emitir em papel timbrado oficial da licitante)
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